REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ PRODMAX Home
Wstep

Aplikacja PRODMAX Home to platforma internetowa umozliwiajaca zdalne zarzadzanie
sterownikami rekuperacji.

§ 1. Definicje
Ponizsze definicje maja nastepujace znaczenie:

Login - adres e-mail Uzytkownika wykorzystywany do logowania sie do Serwisu/Aplikacji.
Hasto - ciagg znakow, ktory zabezpiecza Konto przed nieautoryzowanym dostepem osob
trzecich.

Konsument - osoba wskazana w art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz.U.2019.1145 t.j. z dnia 2019.06.19).

Konto - zbidr praw i obowiazkow przyznanych Uzytkownikowi na podstawie Rejestracji i
zawarcia Umowy.

Polityka Prywatnosci - dokument opracowany przez Ustugodawce, ktory szczegétowo
okresla zasady dotyczace gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych, w tym
danych osobowych Uzytkownika, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych, a takze uchwaty dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) w kontekscie swiadczenia Ustug w ramach Serwisu/Aplikacji.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Rejestracja - proces, w ktorym Uzytkownik tworzy indywidualne Konto, co skutkuje
zawarciem umowy miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca dotyczacej swiadczenia Ustug
droga elektroniczna.

Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem https://inext.compit.pl.

Umowa - umowa dotyczaca Swiadczenia Ustug drogg elektroniczna, realizowana na
podstawie Regulaminu, do ktorej dochodzi w momencie zakonczenia procesu Rejestracji.

Ustuga lub Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu/Aplikacji.

Ustugodawca lub Administrator - PRODMAX SP. Z 0.0, ul. Sokotowska 38, 05-806 Sokotdw,
NIP 534 265 81 07, REGON 523805523, KRS 0001004078.

Dane kontaktowe: serwis.rekuperacja@prodmax.pl, tel. 511 335 122

Uwierzytelnianie - proces identyfikacji Uzytkownika na podstawie Login i Hasto.
Uzytkownik - osoba fizyczna petnoletnia (posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych), osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora nie ma osobowosci
prawnej, lecz zgodnie z ustawa posiada osobowos¢ prawng i korzysta z Ustugi.

§ 2. Postanowienia ogolne



Regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki dobrowolnego korzystania z
Serwisu/Aplikacji (w tym prawa i obowiazki Ustugodawcy i Uzytkownika) oraz zasady
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.

Warunkiem koniecznym korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce jest
wczesniejsza akceptacja Regulaminu oraz przestrzeganie jego postanowien.

Ustugi adresowane sa do nieograniczonego kregu osob i podmiotdw spetniajacych
podstawowa definicje Uzytkownika.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci dotyczacych interpretacji postanowien
Regulaminu, Uzytkownik lub osoba zainteresowana korzystaniem z Ustug powinna
skontaktowac sie z Ustugodawca w celu uzyskania odpowiednich wyjasnien. Kwestie
zwigzane z ochrong danych osobowych regulowane sa przez Polityke Prywatnosci.

§ 3. Proces Rejestracji w Serwisie/Aplikacji

Korzystanie z Ustug w ramach Serwisu/Aplikacji jest bezptatne. Utworzenie Konta
podczas procesu Rejestracji nie wigze sie z obowiazkiem dokonywania zadnych optat.
Rozwigzanie Umowy oraz zakonczenie korzystania z Ustug réwniez odbywa sie
bezptatnie. Ustugodawca pragnie zwroci¢ uwage, ze w trakcie Rejestracji lub korzystania
z Serwisu/Aplikacji moga byc naliczane dodatkowe optaty przez podmioty trzecie
(niezwiazane z Ustugodawca), takie jak operatorzy sieci komérkowych, na co
Ustugodawca nie ma wptywu.

Aby zatozy¢ indywidualne Konto i rozpoczac¢ korzystanie z Ustug, osoba zainteresowana
powinna wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny pod adresem
https://inext.compit.pl.

Aby skutecznie utworzy¢ Konto, niezbedne jest spetnienie nastepujacych warunkow:
podanie unikalnego Loginu (niedostepnego dla innych Uzytkownikdw),
stworzenie osobistego Hasta dostepu (ztozonego z co najmniej 8 znakow),

- zapoznanie sie oraz zaakceptowanie Polityki Prywatnosci, ktora jest dostepna pod
adresem https://prodmax.pl/polityka-prywatnosci-prodmax-home/.,

- zapoznanie sie oraz zaakceptowanie Regulaminu, ktéry znajduje sie pod adresem
https://prodmax.pl/regulamin-aplikacji-prodmax-home/..

W przypadku jakichkolwiek trudnosci z funkcjonowaniem formularza rejestracyjnego,
prosimy o kontakt pod adresem serwis.rekuperacja@prodmax.pl

Uzytkownik jest zobowiazany do podania prawdziwych danych podczas procesu
Rejestracji i ponosi petna odpowiedzialnosc za naruszenie tego obowigzku.

Po poprawnym wypetnieniu formularza rejestracyjnego oraz spetnieniu powyzszych
wymogow, Uzytkownik utworzy konto docelowe. Zakonczenie procesu Rejestracii,
skutkujace utworzeniem Konta, rownoznaczne jest z efektywnym zawarciem Umowy.

§ 4. Warunki techniczne dotyczace efektywnego korzystania z Serwisu/Aplikacji



Aby korzystanie z Ustug w ramach Serwisu/Aplikacji byto nieprzerwane i poprawne,
Uzytkownik powinien posiadac:

staty dostep do Internetu,

konto poczty elektronicznej.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za bezpieczenstwo danych logowania, tj. Login i
Hasto, oraz za wszelkie inne informacje udostepnione w trakcie korzystania z
Serwisu/Aplikacji, ktore moga by¢ podejmowane wytacznie przez Uzytkownika.
W celu ochrony informacji przed nieuprawnionym dostepem, Uzytkownik powinien
stosowac powszechnie akceptowane srodki bezpieczenstwa, o ktorych mowa powyzej,
takie jak: korzystanie z programow antywirusowych, tworzenie skomplikowanych,
unikalnych Haset dostepu, oraz zachowanie danych w poufnosci.
Uzytkownik uznaje, ze niektore urzadzenia lub oprogramowania dostarczane przez osoby
trzecie moga nie zapewnia¢ bezpiecznego potaczenia z centralnym urzadzeniem
uzywanym przez Ustugodawce, co skutkuje tym, ze wszelkie zwigzane z tym ryzyko
ponosi wytacznie Uzytkownik.

Ustugodawca wdraza zabezpieczenia, techniki kryptograficzne oraz rozwigzania majace
na celu zapewnienie Uzytkownikowi bezpiecznego dostepu do Serwisu/Aplikacji, w celu
ochrony jego praw przed ingerencja osob trzecich.

Ustugodawca stara sie zapewni¢ nieprzerwane i bez zaktocen swiadczenie Ustug.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy, awarie oraz przerwy w dziataniu
Serwisu/Aplikacji lub Ustug, a takze za wszelkie konsekwencje zwiazane z
nieprawidtowym dziataniem Serwisu/Aplikacji lub Ustug, w tym za niewtasciwe
wykonanie Umowy i nienalezyte swiadczenie Ustug w sytuacjach, gdy:

takie okolicznosci maja miejsce przez mniej niz 4 dni robocze,

takie okolicznosci sa wynikiem naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika lub osoby
trzecie.

Takie okolicznosci sa wynikiem dziatan lub zaniechan osob trzecich, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, szczegolnie w przypadku przerw w dostawie
Internetu, atakéw hakerskich, strajkow, interwencji instytucji panstwowych, klesk
zywiotowych lub nadzwyczajnych sytuacji zwigzanych z zywiotami.

Dodatkowo, okolicznosci te moga wynikac z dziatan podmiotow wspoétpracujacych z
Uzytkownikiem lub Ustugodawca, na przyktad z firm swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze inni Uzytkownicy beda przestrzegac¢ postanowien
Regulaminu i nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w art. 14 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Wszelkie zastrzezenia i zgtoszenia
nalezy kierowac na adres: serwis.rekuperacja@prodmax.pl

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do doskonalenia lub modyfikacji Serwisu/Aplikacji
oraz Ustug w trakcie trwania Umowy.

§ 5. Inne warunki korzystania z Ustugi

Uzytkownik potwierdza, ze korzystanie z Serwisu/Aplikacji ma charakter dobrowolny.
Ustugodawca nie przeprowadza analizy zawartosci danych przesytanych przez
Uzytkownika z urzadzenia do aplikacji PRODMAX Home, w zwiazku z czym Uzytkownik
ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za rodzaj, forme oraz tresé tych danych, w tym za
ewentualne naruszenia obowiazujacego prawa.



Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z Serwisu/Aplikacji w sposob zgodny z
prawem oraz dobrymi obyczajami, z poszanowaniem dobr osobistych innych osob.
Ustugodawca informuje, ze zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan w
ramach korzystania z Ustugi, ktére mogtyby naruszac¢ obowiagzujace przepisy prawa lub
zasady dobrego wychowania, w szczegdlnosci publikowanie lub udostepnianie tresci:
obscenicznych lub wulgarnych; nawotujacych do nienawisci, w tym ze wzgledu na rase,
pte¢, narodowosc¢, przynaleznos¢ panstwowa, orientacje seksualng; obrazajacych
uczucia religijne lub kwestionujacych bezwyznaniowosc; propagujacych ideologie
nazistowskie, komunistyczne oraz podwazajacych prawde historyczna; naruszajacych
dobra osobiste 0sob trzecich; dyskryminujacych prawa wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich, w tym prawa do znakéw towarowych oraz innych oznaczen identyfikacyjnych,
jak rowniez prawa autorskie oraz prawa pokrewne; popierajacych, zachecajacych badz
instruujacych w zakresie dziatan przestepczych; mogacych stwarzaé zagrozenie dla
prawidtowego funkcjonowania Serwisu/Aplikacji, za pomoca ktorego swiadczona jest
Ustuga.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z
korzystaniem z Serwisu/Aplikacji oraz Ustug, w tym mozliwos¢ ponoszenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow.

Uzytkownik zobowiazuje sie do powstrzymywania sie od wszelkich dziatan, ktére moga
zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu/Aplikacji lub Ustugi, w szczegélnosci:

uzywania lub rozpowszechniania oprogramowania szkodliwego (w tym wirusow),
korzystania z Serwisu/Aplikacji w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,
przenoszenia na rzecz osob trzecich czesci lub catosci praw i obowigzkow dotyczacych
Umowy bez wyraznej zgody Ustugodawcy, podejmowania dziatan majacych na celu
uzyskanie, za posrednictwem Serwisu/Aplikacji, dostepu do innych ustug oferowanych
przez Ustugodawce lub podmioty trzecie w sposoéb niezgodny z prawem lub sprzeczny z
obowigzujacymi normami spotecznymi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia Konta / Ustugi Uzytkownika w
przypadku naruszenia Regulaminu na wybrany przez siebie okres, a takze do
nieodwracalnego usuniecia Konta.

§ 6. Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie bez podawania
przyczyny, wysytajac wypowiedzenie na adres: serwis.rekuperacja@prodmax.pl
Tresc¢ oswiadczenia woli skierowanego do Ustugodawcy powinna by¢ jednoznaczna.
Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢c Umowe bez podawania przyczyny.

Ustugodawca ma prawo wypowiedziec umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku istotnych przyczyn, w szczegoélnosci w sytuacjach takich jak:

1. razace naruszenie postanowien Regulaminu,

2. powtarzajace sie naruszenia Regulaminu,

3. zakonczenie $wiadczenia Ustugi.



Wypowiedzenie Umowy skutkuje rozwigzaniem umowy, usunieciem Konta oraz brakiem
mozliwosci korzystania z Ustugi, jak rowniez jednoczesnym usunieciem danych
osobowych, chyba ze inaczej stanowi Polityka Prywatnosci lub bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
Odpowiedzialnosc¢ Ustugodawcy w stosunku do Konsumenta jest regulowana przez
obowiazujace przepisy prawa, a niniejszy Regulamin nie ogranicza tej
odpowiedzialnosci. W pozostatym zakresie, niezawartym w ust. 1 powyzej,
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy zwigzana ze swiadczeniem Ustug w ramach Umowy oraz z
funkcjonowaniem Serwisu/Aplikacji jest kumulatywnie:
1. ograniczona do szkody powstatej z winy umyslnej,
2. ograniczona do wysokosci rzeczywistej szkody.

Dodatkowo, odpowiedzialnos¢, o ktorej mowa w ust. 2, jest ograniczona w ten sposob,
ze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

wynikajace z nienalezytego wykonania Umowy oraz nieprawidtowego funkcjonowania
Serwisu/Aplikacji lub Ustugi, spowodowane naruszeniem Regulaminu przez Uzytkownika
lub osoby trzecie, zwigzane z utrata danych zawartych w Serwisie, stanowigce utracone
korzysci.

Odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi, zgodnie z art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego, zostaje
wytaczona, z zastrzezeniem ust. 1.

§ 8. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Ustug nalezy zgtaszac telefonicznie pod 511 335 122 lub droga
elektroniczng na adres serwis.rekuperacja@prodmax.pl. Ustugodawca rozpatrzy
reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
zostanie przestana na adres e-mail Uzytkownika. W celu rozpatrzenia reklamacji
Uzytkownik moze by¢ poproszony przez Ustugodawce o podanie dodatkowych informacji
potrzebnych do wtasciwej identyfikacji Uzytkownika lub opisanego problemu.

§ 9. Postanowienia koncowe

Do Regulaminu zastosowanie ma prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa naktadaja koniecznos¢ stosowania innego prawa.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajacych z Umowy jest sad
powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Spory z Uzytkownikami
bedacymi Konsumentami beda rozstrzygane na zasadach ogoélnych. Uzytkownik bedacy
Konsumentem ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu dochodzenia roszczen
przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Warszawie.

Szczegbtowe informacje dotyczace sposobu dostepu do wskazanego trybu oraz procedur
rozstrzygania sporéw mozna znalez¢ pod adresem: https://uokik.gov.pl.

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w dowolnym momencie, z 14-dniowym
wyprzedzeniem informujac Uzytkownika. Kontynuacja korzystania z Ustug oznacza
akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie.



Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.01.2025.



