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Sokotéw, dn. 28 pazdziernika 2024 r.

REGULAMIN PROMOCII ,,OFERTA SPECJALNA NA POMPY CIEPLA"

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Promociji jest Prodmax Sp. z 0.0. z siedzibg w Sokotowie 05-806, ul. Sokotowska 38.

Promocja prowadzona jest za posrednictwem sklepu stacjonarnego Producenta w miejscowosci Sokotow
i Zuromin, sklepu internetowego sklep.prodmax.pl, platformy B2B, u przedstawicieli handlowych oraz w
pozostatych kanatach dystrybucji Firmy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Niniejszy regulamin Promocji pod nazwg ,,OFERTA SPECJALNA NA POMPY CIEPLA” okresla zasady
funkcjonowania, warunki oraz zakres i procedure reklamacyjng promoc;ji, zasady korzystania oraz
uprawnienia przystugujgce osobom biorgcym udziat w promocji, a takze obowigzki organizatora.

Promocja obowigzuje w terminie od 28.10.2024 do 31.12.2024 lub do wyczerpania zapasow.

WARUNKI I ZASADY UDZIALU W PROMOCII

Kazdy klient, ktory w okresie trwania Promocji dokona zakupu w Prodmax poprzez sklep stacjonarny,
sklep internetowy lub pozostate kanaty dystrybucji firmy produktéw objetych promocjg: pomp ciepta
HEAT EXPERT otrzyma go w cenie promocyjnej okre$lonej przez Organizatora.

Produkty objete promocjag dostepne sg w okreslonych miejscach wskazanych w pkt. 2 postanowien
ogolnych.

Petna lista produktow objetych promocjg dostepna bedzie w BOK i u Przedstawicieli Handlowych oraz w
Zatgczniku nr 1.

Rabat musi zosta¢ wykorzystany w momencie dokonania zakupu.
Promocja przyznawana jest po spetnieniu wszystkich warunkéw formalnych.
Promocja nie tgczy sie z innymi rabatami i promocjami aktualnie obowigzujgcymi w firmie.

Towary objete promocjg podlegajg optacie transportowej zgodnie z taryfikatorem obowigzujacym w dniu
zakupu.

Produkt nabyty przez Klienta w ramach Promocji podlega zwrotowi w terminie 7 dni od dnia nabycia lub
w terminie 14 dni od dnia jego nabycia, jezeli Klientem jest Konsument i dokonat zakupu Produktu przez
telefon lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Podstawg do zwrotu Produktu jest dowdd zakupu
Produktu. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego

w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Kazdy biorgcy udziat w promocji odwiadcza, ze zapoznat sie z jej regulaminem i nie wnosi do niego
zadnych zastrzezen. Skorzystanie z promocji jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu.

Udziat w Promociji oznacza zgode jej uczestnika na warunki promocji okreslone niniejszym regulaminem.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Organizator Prodmax Sp. z 0.0., ul. Sokotowska 38,
05-806 Sokotéw. Dane osobowe Klientdw beda przetwarzane przez Organizatora w celach zwigzanych
zprowadzeniem Promocji, w tym w szczegdlnosci w celu sprzedazy Produktéw, rozpatrywania
ewentualnych reklamaciji, obrony oraz dochodzenia roszczen lub w celach archiwalnych.

. Klient moze skontaktowac sie z Administratorem danych poprzez formularz kontaktowy umieszczony pod
adresem https://prodmax.pl/kontakt

. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

a) umowa sprzedazy Produktu lub dziatania zmierzajgce do jej realizacji (art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej
,RODOQO”);

b) prawnie uzasadniony interes Organizatora, jakim jest ustalenie, dochodzenie i obrona wzajemnych
roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; 5

c) cigzacy na Organizatorze obowigzek prawny (m.in. zwigzany z rachunkowoscig) — art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO.

. Podanie przez Klienta danych jest dobrowolne, ale jest niezbednym warunkiem realizacji zamdwienia lub
rozpatrzenia reklamaciji. W przypadku niepodania danych na potrzeby realizacji zamowienia lub
postepowania reklamacyjnego — odpowiednio: zaméwienie nie bedzie mogto zostaé zrealizowane za$
reklamacja Klienta nie bedzie mogta zostaé rozpatrzona. .

. Klientowi przystuguje na zasadach wskazanych w przepisach RODO prawo dostepu do swoich danych,
zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych. Klient ma prawo przeniesienia swoich danych do innego, wskazanego
przez niego, administratora danych osobowych.

. W przypadku, gdy Klient uzna, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem. Ma prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Dane osobowe Klienta bedg przekazywane dostawcom ustug potrzebnych do przeprowadzenia
Promog;ji, a takze podmiotom zapewniajgcym obstuge informatyczng Promog;ji i firmom kurierskim.

. Dane Klienta bedg przetwarzane przez okres Promocji. Po tym czasie dane bedg przetwarzane
wylgcznie przez okres oraz w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, w szczegolnosci do uptywu
okresu dochodzenia roszczen Klienta wobec Organizatora

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO

Reklamacje co do przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane mailowo na adres
reklamacje@prodmax.pl

Postepowanie reklamacyjne prowadzi Organizator, ktory rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. O wyniku postepowania reklamacyjnego Organizator powiadomi Klienta pisemnie na
adres do korespondencji wskazany przez Klienta.

Reklamacje dotyczgce Produktéw zakupionych w okresie trwania Akcji Promocyjnej rozpatrywane sg na
zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegélnosci w Kodeksie
cywilnym oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

www.prodmax.pl
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za lezgce po stronie Klienta problemy techniczne utrudniajagce
lub uniemozliwiajgce udziat w Promociji.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo do pomytek, btedéw w druku materiatéw reklamowych oraz zmiany
cen w nich widocznych. Zdjecia produktéw widocznych w materiatach reklamowych nie zawsze oddaja
rzeczywisty ich wyglad.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, w kazdym czasie
bez podania przyczyny. Zmiany w regulaminie nie mogg jednak naruszac praw nabytych przez
Uczestnikéw Promocji.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikte na tle stosowania Regulaminu badz zwigzane z Promocja, rozstrzygac bedzie
wiasciwy miejscowo sgd powszechny wedtug siedziby Organizatora,

a w przypadku, gdy strong sporu bedzie Konsument — sgd wtasciwy miejscowo wedtug przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora pod adresem
https://prodmax.pl/download-category/regulaminy/ oraz w siedzibie Organizatora w Sokotowie (05-806),
przy ul. Sokotowskiej 38.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 pazdziernika 2024 r.

www.prodmax.pl



Zalacznik nr 1

Lista produktow wchodzacych w sktad promocji "OFERTA SPECJALNA NA POMPY
CIEPLA"

e HEAT EXPERT 8,

e HEAT EXPERT 12,

e HEAT EXPERT 16,

e HEAT EXPERT 16 z wymiennikiem CWU 200 L INOX
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